Результаты независимой оценки качества в 2021 году
муниципального бюджетного учреждения Пышминского городского округа «Библиотечно – информационный центр»

	организация
	Рейтинг по группе показателей

	
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг»
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Всего

	МБУ ПГО «БИЦ»
	98,2
	97,0
	66,0
	96,2
	96,7
	90,82



	
	Количество организаций
	МБУ ПГО «БИЦ» в рейтинге

	Рейтинг муниципальных организаций культуры СО
	113
	43

	Общий рейтинг (государственных и муниципальных организаций культуры СО)
	135
	59



Недостатки и проблемы:
-Отсутствие наличия и функционирования на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг.
- Отсутствие оборудования помещений организаций культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
- Отсутствие обеспечения в организациях условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.

Выводы и рекомендации:
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг.
- Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.

Отчет о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Свердловской области в 2021 году размещен на сайте Министерства культуры Свердловской области в подразделе «Информация о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры Свердловской области» раздела «Независимая оценка качества условий оказания услуг (http://mkso.ru/nsok/rezultati).
